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ENCUESTA ANUAL A LOS COLABORADORES 2011

El interés de la Cooperativa es mejorar los servicios que presta a sus celabaraderes, para lo que nos es
imprescindible sus opiniones, sugerencias y consejos. Confiamos que pueda tomarse un maomento para

contestarnos, devuelvanos el cuestionario, por correo postal o fax, también lo puede hacer desde nuestra
pagina web www.iberlonja.com
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{Puede remitirnos la encuesta anonimamente, si asi lo desea)

1. ¢Conoce IBERICO COMERCIALIZACION, S.C.L. (IBERCOM)?. éComo nos ha conocido?

Si O MNo |
=  Por conocidos comuneas O
= Prensa especializada [}
= (Otros

2. ¢Conoce los servicios que presta IBERICO COMERCIALIZACION, S.C.L. (IBERCOM)?
Si M No ad

3. Valore las siguientes cuestiones:

=  Producto o servicio demandado. Excelente 0 Buenol Regular Malo™]
=  Cumplimiento de las condiciones de compra/venta. Excelente 71 Bueno 7 Regular™ Malo M
®* /JComo considera el trabajo de nuestros técnicos? Excelente C Bueno[ Regularl] Malorll

e iComo considera el trabajo de nuestra administracidn? Excelente 0 Buenol Regular Malo T

4. Valore de forma global el servicio prestado per Iberico Comercializacion, S.C.L.:

Excelente U Bueno L Regular Malo T Otras

5. ZAconsejaria a otras empresas la adquisicién de los productos que oferta Ibarcom?

Si0 NOo LI PorquUB?. ..o e e e e e e e s

6. dAnadiria algun servicio a los que presta Ibercom? SiC NOE  BUAE v st
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OBSERVACIOMES ¥ SUGERENCIAS:

Avda. Antonio Chacén, 19, 1B - Apdo. Corrcos 302 - &0 902 536 006 - Fax 924 555 681 - 06300 ZAFRA (Radajnz)
g-mail; ibercomiziberlonji.com - wiww.iberlonja. com
loserita en el Ministerio de Trabajo con n® 2062 §* MT




